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Ciel Gestion Commercial 
 

OBJECTIF : Maîtriser les fonctionnalités du logiciel Ciel Gestion commerciale afin de gérer au 
quotidien le traitement des devis, des factures, du suivi clientèle et de la gestion des stocks de 
l’entreprise. 

 

NIVEAU REQUIS : Personnes maitrisant les bases des techniques comptables 
 

PUBLIC VISE : Dirigeant, assistant de direction, assistant administratif, commercial 
 

COMPETENCES VISEES : Maitriser le logiciel ciel gestion commercial 
 

MOYENS PEDAGOGIQUE : Alternance de cours théorique et de cas pratique, possibilité d’adapter 
les exercices en fonctions des besoins des participants. Exercices individuels sur PC. Support 
pédagogique remis au stagiaire 
 

MOYENS TECHNIQUE :  Vidéo projecteurs, imprimante, et ordinateurs équipés du logiciel 
 

MOYENS D’ENCADREMENT : consultant informaticien certifié ciel  
 

APPRECIATION DES RESULTATS : Evaluation oral pour attester des connaissances acquis 
individuellement en fin de formation et questionnaire de satisfaction en fin de formation 
 

LIEU DE FORMATION : Site client ou salle de formation à l’extérieur de l’entreprise 
 

MODE D’ORGANISATION PEDAGOGIQUE : Présentiel en intra entreprise 
 

DUREE : 14 heures 
 

SANCTION : Attestation de formation 
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Contenu de la formation :  
 
 
Création et paramétrage du dossier  
Coordonnées de la société 
Définir les dates d’exercice et la période d'activité 
Codifier les bases et pièces 
Définir les modes de facturation 
 
Les bases 
Renseigner les tables (TVA, TPF, modes de règlement, autres listes) 
Enregistrer les données (représentants, articles, clients, fournisseurs) 
 
La gestion des ventes  
Etablir les devis et enregistrer les commandes 
Emettre et suivre les bons de livraisons 
Etablir les factures et avoirs 
Suivre et encaisser les règlements 
Maîtriser les relations entre les différentes pièces commerciales 
 
Les traitements périodiques  
Générer un journal comptable 
Transférer vers Ciel compta (ou une autre application) 
 
La gestion des stocks  
Contrôler les entrées et les sorties de stocks 
Editer l’inventaire 
Effectuer la régulation des stocks 
 
Le suivi de l'activité  
Consulter le tableau de bord 
Suivre et analyser l’activité 
Editer les statistique. 
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